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TOM TAT KET QUA T1/KIEM TRA CHAT Lli(}NG BiNH VIfN 

I. T6NG s6 cAc TIEU cHi mroc AP Dl)NG DANH GIA: 83/83 TIEU CHI 

2. TY Le TIEU CHI AP Dl)NG SO VOi 83 TIEU CHI: 100% 

3. T6NG s6 DIEM CUA cAc TIEU CHI AP Dl)NG: 279 (C6 M s6: 303) 

4. DIEM TRUNG BiNH CHUNG CUA cAc TIEU CHI: 3.37 

(Tieu chi C3 va C5 co h~ s6 2) 

KET QUA CHUNG CHIA THEO MlJC Muc2 

5. S6 LU'QNG TIEU CHi D~T: 4 

6. % TIEU CHI D~T: 4.82 

Muc3 
47 

56.63 

Muc4 
30 

36.14 

Muc5 T6ng s6 tieu chi 

2 83 
2,41 100 

I. so sANH KET QUA T1/KIEM TRA, DANH GIA cAc TIEU CHI CHAT LUQNG 

Mll Boan KT Bfnh vifn 

s6 Chi ti@u aanh gia tvaanh gia Chi ti~t 6TH.ANG nlim 2020 
NAM2021 

A PHAN A. HVONG DEN NGlfOI BeNH (I 9) 
A I. Chi dart, <16n tiep, hu6ng dart, cap cuu nguoi 

Al benh(6) 
Nguoi benh duqc chi dart r~ rang, <16n tiep va 

Al.1 hu6ng d!n C\l th@ 4 4 
Nguoi benh_ duqc cha dqi trong phong day du 
tien nghi va duqc v~ chuy@n phu hqp v6i tinh 4 4 

Al.2 ~gbenh~t 
Benh vien tien hanh cai tien quy trlnh kham benh, 

Al.3 <tap <mg S\f hai long nguoi benh 3 3 



Doan KT 
Bfnb vifn 

MA t\l' ctanh gia Chi ti~t 
s6 Chitieu ctanh gia 6THANG 

nllm 2020 NAM2021 
Tling 1 ( d~t them cac tiSu ID\JC cua muc 4) 
18.C6 s6 lieu th8ng ke v8 s6 luc;Yt sir d\lilg 

mayth6 . 
19. C6 M th6ng cung clip o -xy trung tam va 
khf nen cho giuong benh ccip cuu 
20. C6 tilfo hanh danh gia ho~t d9ng ccip cuu 
nguoi benh theo djnh Icy ( do benh vien t\l 
quy djnh theo quy, nwn) nhu xac djnh cac 
vein dB t6n ~i uu, nhuqc diSm trong ccip cuu 

- -- nguoi benh ; · . 
21. C6 tiSn hanh danh gia phiin lo~i ket qua 

B~nh vi~n bao dam cac di8u ki~n ccip cuu nguoi 
ccip cuu theo djnh Icy ( do b~nh vien t\l quy 

Al.4 3 4 djnh theo quy, nwn) va c6 s6 lieu nhu_s6 ca 
b~nh kjp thoi 

. . . 
ccip cuu thanh cong, so ca chuyen tuyen tu 
vong ... 
22. C6 tiSn hanh hQC t~p rut kinh nghiem tir 
cac kSt qua danh gia ccip cuu 
23. C6 xay d\ffig quy trinh va triSn khai " bao 
d9ng d6" n9i vien, buy d9ng ngay l~p tuc cac 
nhiin vien y ti ccip cuu xir trf cac tinh hu6ng 
ccip cuu kb.in ccip 

Nguoi b~nh duqc lam cac thu tvc, kham benh, 
thanh toan ... theo dung thu t\l bao dam tinh cong 4 4 

Al.5 bfutg va muc uu tien 
Nguoi b~nh dugc hu6ng diin va bo tri lam xet '" 
nghiem, chfui doan hinh anh, thwn do chuc n!ng 3 3 

Al.6 theo trinh t\l thu~ tien 
A2. Dieu kien co so v~t chat ph\lc V\J nguoi benh 

A2 (5) 

A2.l 
Nguoi benh dieu tri n9i tru duqc nwn m9t nguoi 2 2 
m9t e:iuone: 
Nguoi benh duqc sir d\lilg buong ve sinh s~ch se 3 3 

A2.2 va d§y du cac phuong ti~n 
Nguoi b~nh duqc cung cap v~t d\lng ca nhiin day 4 4 

A2.3 du, s~ch se, ch.it luqng t6t 
Tling 1 ( d~t them cac tiSu m\Jc cua muc 4) 

8.C6 khoa ho~c phong ph\lc h6i chuc n!ng 
9. Phong ~P ph\lc h6i chuc n!ng d§y du cac 
d\lilg C\l t~p luy~n thong thuong cho nguoi 
benh. 
10. Phong t!\m cho nguoi b~nh c6 nu6-c n6ng 
val~. 
11. Khoa Jam sang cung ccip nuoc u6ng, bao 

Nguoi b~nh duqc huang cac ti~n nghi bao dam 
g6m Iiu6-c n6ng cho Iiguoi b~nh ~i hanh Jang 

A2.4 sue kh6e, niing cao th€ ~g va tam ly 3 4 (ho~c ngay t~i bu6ng b~nh). 
12. C6 d§y du cac phuong ti~n (qu~t, may 
sum ho~c may di8u hoa ... ) bao dam nhi~t d9 
thfch hqp cho nguoi b~nh ~i cac bu6ng b~nh, 
thoang mat vao he va cim ap vao mua dong. 
13. C6 m~g internet khong d!iy ph\lc V\J 
nguoi b~nh va nguoi nha nguoi benh t~i cac 
khu V\J'C sanh, hanh Jang (noi thuong ~p 
trung dong nguoi). 
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Nguai. khuyet * dm;rc tiep c~ v6i cac 
khoa/phong, phuong tien va djch V\l kham, chita 3 3 

A2.5 benh trong benh vien 

A3 A3. M6i truong cbiim s6c nguai. benh (2) 
.. 

Nguai. benh duqc dieu trj trong m6i trucmg, canh 
4 4 

A3.l quan xanh, sl,lch, d~p 
Nguai. benh duqc kham va dieu trj trong 

4 4 
A3.2 khoa/phong gQn gang, nglin nlip 

A4 A4. Quyen va lqi fch cua nguai. benh (6) 
Nguai. benh duqc cung cap th6ng tin va tham gia 

3 3 
A4.1 vao qua trinh di€u tri 

A4.2 Nguai. benh duqc t6n trQng quy€n rieng tu ca nhan 3 3 

. Nguai. benh duqc n(>p vien phi thu~ tien, cong 
4 4 A4.3 khai, minh b!,ich, chfnh xac 

Giam 1 diSm ( chua dl,it tiSu Ill\JC 13 muc 4) 

A4.4 
Nguai. benh duqc huong lqi tir cbu truong xii h(>f 13. Gia vien phi cua cac djch V\l y tcS c6 trang 

h6aytcS 
4 3 thicSt bj tir ngu6n.xiih(>i b6a cao.bon.giado co 

- quariBHYTchitratBida 15%. 

Tang 1: ( d!,it them cac tiSu m\lc a muc 5) 
16. Ap d\Jllg kcSt qua phan tich nguyen nhan 

- g6c vao viec cai tiSn ch!t Iuqng. 
17. C6 sang kiSn xay d\lDg, ap d\lllg cac hinh 
thuc khac de J!y y kicSn phan h6i nguai. benh 
cbu d(ing, phong phu va sat th\lc tS hon. 
18. C6 cac hinh thuc va th\lc hi~n khen 

Nguai. benh c6 y kiSn phan nan, thi1c mlic ho~c thuong, Icy Iu~t cho nhan vien y tS nSu lam t6t 

A4.5 khen ngqi duqc b~nh vi~n ticSp nh~, phan h6i, 4 5 ho~c chua t6t vi~c phan h6i y kiSn nguai. 

giai quySt kip thcri benh. 
19. C6 bao cao danh gia uu, nhuqc diem va 
kSt qua triSn khai cac kenh thong tin khac 
(bQp thu g6p y, ph§n m€m phan h6i tI'\lc 
tuySn ... ) tiSp nh~ y kiSn phan h6i ngucri 
b~nh. 
20. C6 su d\Jllg kSt qua danh gia vao viec cai 
tiSn ch!t luqng. 

Giam 1 chua dl,it duqc tieu Ill\lC ll(muc 4) 
B~nh vien th\lC hien khao sat, danh gia S\l hai LJp danh sach va c6 ban danh sach xac djnh 
long ngucri b~nh va tiSn hanh cac bi~n phap can 4 3 cac van d€ uu tien c§n giai quySt sau m6i dqt 
thi~p khao sat hai long ngucri benh 

A4.6 
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN L1,.J'C 

B B)$NH V~ (14) 
Bl B 1. s6 luqng va co du nhan I\IC benh vien (3) , 

-
Xay d\lllg kS hO!,iCh phat trien nhan l\lC benh vien 3 

,. 3 B1.1 ... 

Dtit them duqc tieu Ill\lC 11 muc 4 
Dll tuyen d\Jllg va duy tr! d!y du s6 bac s'j de 

Bl.2 
Bao dam va duy trl 6n dinh s6 luqng nhan l\lc 3 3 

dtit chi tieu ' 'ty s6 bac s'j/giucmg benh" ( do 
b~nh vi~n benh vi~n dii dJt ra) ttii thai. diem 1 nlim tru6c 

va t{li thai. diem danh gia chit luqng benh 
. - . ., 

vien. 
Bao dam co diu c~uc darih nghe nghiep cua nhan 

3 3 Bl.3 l\IC benh vien 

B2 B2. Chit luqng ngu6n nhan l\lC (3) 

\ 
I 
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Nban vien y te duqc dao tr.to va phat trien k9 nimg 
B2.1 nghBnghi~p 3 3 

Nban vien y te duqc nang cao k9 nwig ung xti', 
4 4 B2.2 giao ti€p, y due 

Twig 1 ( d~t them tiSu m\lc 12 a muc 4) va 
ti€u m\lc 14 muc 5 
12.Tdng s6 bac sy hi~n dang lam vi~ c6 trinh 
d() sau d\li hQc (tinh ca s6 bac sy dang di hQc 
nhung chua c6 b6ng) duqc hQc trong khoang 
thoi gian lam vi~c ~i b~nh vi~n chi8m ft nhdt 

B2.3 B~nh vi~n duy trl va phat tri€n b€n vilng ch§t 
3 4 

40% tdng s6 bac sy c6 trinh dQ sau d~i hQc 
- luqng nguAn nhan I\lc clia toan b~nh vi~n 

14. Tdng s6 bac sy hi~n dang lam vi~c c6 
trlnh d{i sau d~i hQc (tfnh ca s6 bac sy dang di 
hQc nhung chua c6 b6ng) duqc hQc trong 
khoang thoi gian Jam vi~c ~i b~nh vi~n 
chiSm it nh§t 50% tdng s6 bac sy c6 trinh dQ 
sau di.ti hQc clia toan b~nh vi~n 

B3. Che d9 dai ng{i va dieu ki~n, m6i truong lam 
B3 vi~c(4) 

B3.l 
Bao dam chfnh sach tien lucmg, che d{i dai ng{i 
clia nhan vien y tB 3 3 

Bao dam diSu ki~n lam vi~c, v~ sinh Iao d{>ng va 4 4 
B32 nang cao trlnh d{> chuyen m6n cho nhan vien y ta 

Sue kh6e, doi s6ng tinh than clia nhan vien y te 
4 B33 duqc quan tam va cai thi~n 4 

T~o d\lDg m6i truong lam vi~c tfch C\JC cho nhiin 
B3.4 vi8nyt8 4 4 

B4 B4. Lanh d\!O b~nh vi~n (4) 
Xiiy d\lDg kB ho~ch, quy ho~ch, chien luqc phat 

3 3 B4.1 tri€n b~nh vi~n va c6ng b6 c6ng khai 
B42 Tri€n khai van ban clia cac c§p quan ly 4 4 

Bao dam chat luqng ngu6n nhan !\JC quan ly b~nh 
3 3 B4.3 vi~n 

Twig 1 ( d~t ti~u ID\lC 7 mire 4) va ( tieu m\lc 
10 mire 5) 
7. Xiiy d\lDg kB ho~ch tuy€n chQn, b6i dutmg 
d{>i ngii lanh d~o kB c~. 

B4.4 B6i dutmg, phat tri€n d{>i ngii lanh d~o va quan ly 
3 4 

k8c~ I 0.Cac vien chuc, nhan vien trong di~n quy 
ho~ch c6 trinh d{i quan ly, ngo\ii ngu dap ung 
yeu cAu vi tri quan ly va c6 th€ thay th€ Ianh 
d\io, quan ly ducmg nhi~m ngay l~p tire khi 
c§n thiBt hoJc trong tinh hu6ng kh§n c§p. 

C PHAN C. HO~T DONG CHUYEN MON (35) 
Cl Cl. An ninh, ~t t\l va an toan chay n6 (2) 
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Giant 1 ( chua d\lt duqc tieu m\lC a muc 4 
13.C6 M th6ng camera an ninh t\l d(ing theo 

-··· •· deli toan benh vien 
14.C6 b(i ph~ thuong trµc theo deli camera 
anninh 
15.C6 d(ii an ninh phan ung nhanh do benh 
vien thanh l~p ho~c thue cling ty bao ve tuc 
nvc 24/24 gia dB d6i ph6 vai cac S\l' c6 bcit 

4 3 
thuong xay ra, c6 di€n ~P ft nhcit 1 !fut trong Cl.1 Bao dam an ninh, ~t t\l benh vien nrun 
16. L\l'C luqng bao ve duqc trang bj cac 
phuong tien lien l\lc n(ii b(i nhu may b(i dam. 
17. Cac khoa/phong c6 nguy ca mcit an ninh 
~t qr cao nhu khoa dp cuu (phong, bu6ng 
dp cuu) duqc trang bj M th6ng cua chic 
chan va c6 h1nh thuc kiBm soat, h\lD chS 
nguai benh va nguai nha nguai benh ra - vao 
t\l do. 

Bao dam an toan di~n va phong ch6ng chay n6 Ung 1 ( d~t tiBu m\lc 28 muc 4) 

3 4 28. C6 M th6ng bao chay, chuong bao chay Cl.2 
qr d(ing ~i tcit ca cac khoa/phong 

C2 C2. Quan ly h6 sa b~nh an (2) 
Ho sa benh an duqc l~p day dti, chfnh xac, khoa 

C2.l hQC 3 3 

Giant 1 ( chua d\lt tiBu ID\lC 11 muc 4) 
, Cac thong tin hanh chfnh va t6m tat n{li dung H6 sa b~nh an duqc quan ly cMt che, d§y dti, 

4 3 chuyen mon chfnh ctia b~nh an duqc nh~p · khoahQc 
vao phful. mem may tinh luu tru, quan ly 

C2.2 
C3 C3. (fog d\lilg cling ngh~ thong tin (2) (diBm x2) 
C3.1 Quan ly t6t CCJ so dii Ii~u va thong tin y ts 4 4 

Th\l'c hien cac giai phap ung d\lilg cling ngh~ 4 4 
C3.2 thong tin trong quan ly va ho~t d(ing chuyen mon 
C4 C4 .. Phong ngira va kiem soat nhi€m khucin (6) 

C4.l 
Thiet I~p va hoan thi~n M thong kiem soat nhiem 
khucin 4 4 
Xay d\l'Ilg va hu6ng d/in nhlin vien y te th\l'c hien 
cac quy trinh kiBm soat nhi€m khucin trong benh 3 3 

C4.2 vien 
Trien khai chuang trinh va giam sat tu/in thti rua 

C4.3 tay 3 3 

Ung I ( d\lt tiSu ID\IC 8 muc 3) 
C6 th\l'c hien phong ngira chti d(ing cho nh/in 

Danh gia, giam sat va triBn khai kiBm soat nhi€m vien y tS (nhu tiem phong cho nhlin vien c6 · 
C4.4 2 3 ngily ca cao, ·phong ch6ng m(it s6 benh djch khufut trong benh vien 

theo mua ho~c theo mo hlnh benh * ctia 
benh vien ... ). 

Chlit thai rmi benh vien duqc quan ly ch~t chi!, xu 
4 4 C4.5 ly an toan va tu/in thti theo dung quy djnh · - ... 

.Chdt thai 16ng benh vien duqc quan ly ch~t cM, 
4 4 C4.6 xu ly an toan va tu/in thti theo dung quy djnh 

CS. Nmig l\l'C th\l'c hien k9 thu~t chuyen mon (5) cs (diBmx2) 

CS.I Th\l'C hien danh m\lc k9 th~t theo ph/in tuyen Jc9 
th~t . 4 4 
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Giam I ( chua d(lt a ti!u ID\lC 9 muc 4) -
9. Dil tri!n khai thu nghiem tir 05 ky thu~t 

C5.2 Nghien CIIU va tri!n khai ap d\}ng cac ky thu~t 4 3 
tuySn tren tra !en (ho~c tir 05 ky thu~t m6i, 

m6i, phuong phap m6i hien d~i Ian ddu tien thvc hien t?i henh vien 
tra Jen)*. 

Ap d\lilg cac hue.mg dan quy trinh ky thu~t kham 
henh, chOa b~nh va tri!n khai cac bi~n phap giam 3 3 

C5.3 sat chfit Im;mg 
C5.4 Xay d\rllg cac hu6ng dait chfin doan va dieu trj 3 3 

Ap d\lilg cac hu6ng dan chan doan va dieu trj dil 
3 3 C5.5 ban hanh va giam sat viec thvc hi~n 

C6. Ho(lt d(lng dieu ducmg va chrun s6c nguai 
C6 b~nh (3) 

H~ th6ng dieu ducmg tru6ng dugc thiet l~p va 
3 3 C6.I ho(lt d(lng hi~u qua 

Nguoi b~nh dugc dieu ducmg hu6ng dan, tu van 
dieu trj va chrun s6c, giao d\lC sue khoe phu hqp 3 3 

C6.2 v6i b~nh dang dugc dieu trj 
- Nguai-b~nh dugcchrun s6c v~ sinh ca nhan trong. 

C6.3 qua trinh dieu trj t?i b~nh vien 3 3 

C7. Nll.ng Ive thvc hi~n chrun s6c dinh ducmg va 
C7 tiSt ch€ (5) 

- - -
Benh vi~n thiSt I~p h~ thdng t6 chuc de thvc hi~n 3 3 

C7.l cclng tac dinh ducmg va tiSt ch€ trong b~nh vien 

Benh vien bao dam CCJ SCI v~t ch§t de thvc hien 2 2 
C7.2 cong tac dinh ducmg va tiSt ch€ trong b~nh vi~n 

Nguui b~nh dugc danh gia, theo deli tlnh tr(lng 
2 2 C7.3 dinh ducmg trong thai gian n~m vi~n 

Nguoi b~nh dugc hu6ng dan, tu van che d(l ll.n 
4 4 C7.4 phu hqp v6i b~nh ly 

Nguoi henh dugc cung cap che d(I dinh ducmg 
2 2 C7.5 phu hqp v6i henh Iy trong thai gian n~m vi~n 

cs CS. Chat lugng xet nghiem (2) 
lfilo dam_nll.ng Ive thvc hi~n cac xet nghi~m_huyet 

3 3 CS.I hQC, h6a sinh, vi sinh va giai phfo b~nh 
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NAM2021 
Tang I ( dJt d119c cac tieu m11c muc 3 va muc 4) 
6. Bio dam chJy mlu n¢i kitm tnr6c khi thyc hien 
xct nghiem cho nguoi benh. . 

I 7. Ket qui ch{ly mlu n¢i kiem duvc ghi IJi trong s0 . 
nh~t Icy. 
8. Benh vien c6 quy djnh bang van ban va th11c hien 
ngoJi kitm. 
9. C6 ho'1 d¢ng thOng ke, phAn tfch va tlnh d¢ Jech 
chuAn. 
I 0. Dll thitt IJp he thOng quin ly chAt lu(Jllg xet nghiem 
(tO chuc, phAn cilng nhiem V\J, xAy dvng quy trlnh, tai 
Heu hu6ng din, dao .. . ). 
11 . C6 dang Icy tham gia va thvc hien chuong trlnh 
ngo{li kiem v6i trung tAm kiAm chuan dll duvc cAp phep 
ho{lt d¢ng 
13. Neu phat hien may c6 sai Jech, benh vien c6 hieu 

CS.2 Bao dam chit Juqng cac xet nghi~m 2 3 chinh hoJc c6 hlnh thuc/bien phap xir ly khac ph11c ngay 
de bao dam chM lu(Jllg xet nghiem va ghi hO sa day du. 
14. C6 nhAn vi& chuyen trach/ki!m nhitm vt chAt 
lu(Jllg xet nghitm duvc dao vA quan ly chAt lu(Jllg xet 
nghiem ( c6 chung chi). 
15. NhAn vien khoa xct nghiem tham gia dao Ii& I\JC 
day du theo quy djnh cua BO Y te. 
16. Tien hanh dao l{lo va dao l{lo lien I\Jc cho nhAn vitn 
xet nghiem ve cac kY thuJt m6i trifu khai l{li henh vien 
(n!u c6). 
17. Dll tham gia ngo{li kiim cho cac loiii xet nghiem theo 
djnh ky, day du (d\18 tren cac quy djnh cua ca quan quan 
ly). 

C9. Quan Jy cung ung va su d1µ1g thu6c (6) 
. ,·_ 

C9 
B~nh vi~n thiet J~p M thong to chuc ho\lt d(lng 

3 3 
C9.l duqc 
C9.2 Bao dam C(J so v~t chit khoa Duqc 3 3 

Cung ung thuoc va v~t tu y te tieu hao day du, kip 
4 4 

C9.3 thoi, bao dam chAt Iuqng 
C9.4 Su d1µ1g thu6c an toan, hqp Iy 3 3 

Thong tin thuoc, theo doi bao cao phan ung c6 
h\1-i cuathu6c(ADR)ltjp thoi, dAy du va c6 chdt 3 3 

C9.5 luqng 
H(li dong thuoc va dieu trj duqc thiet l~p va ho\lt 

3 3 C9.6 d(lng hi~u qua 
CI0 CI0. Nghien cuu khoa hQC (2) 

Tich C\fC trien khai hO\lt d(lng nghien cuu khoa 
3 3 CI0.l hQC 

Giam I ( chua d\lt tiSu M\IC 7 mire 4) 
Ap d\lDg kSt qua nghien cuu khoa hQc trong ho{lt 7. C6 khao sat, danh gia hi~u qua vi~c ap 

CI0.2 d(lng b~nh vi~n va cac giai phap nang cao chAt 4 3 d\lDg kSt qua nghien cuu vao th\lc tiSn, c6 so 
luqng kham, chtl'a b~nh sanh truac - sau khi ap "d\mg. ,. •J-: . 

PHAN D. HO~T E>QNG CAI TIEN CHAT 
D LU'QNG(II) 
DI DI. ThiSt 1ip M th6ng va cai tiSn chAt Juqng (3) 

D1.1 ThiSt l~p he th6ng quan Jy chAt Juqng b~nh vi~n 3 3 

Xay d\lDg va trien khai ke ho{lch, de an cai tien 
3 3 D1.2 cMt Juqng b~nh vi~n 

D1.3 Xay d\lfig vl!n h6a cMt Juqng 3 3 
D2 D2. Phong ngira cac S\l c6 khic ph\lC (5) I 

Phong ngira nguy cu, dien bien btit thuong xay ra 
4 I ,D2:!__~~1:1~oi. b~nh 4 

·-
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Xay d\l'Ilg M thong bao cao, phan tfch S\I co y 
4 4 D2.2 khoa va tit~n hanh cac giai phap khic ph\lc 

nng 1 ( d~t duvc cac tieu ?1\JC muc _muc 4) 

9_ ;C6 xay d\Illg bang kiem danh g1~ tinh hinh . 
th\JC tS ap d\lng bang kifm an towi phAu thu~t, thu 
thu~t t~i phong ph4u thu~t, phong thu th~~t .: 
Io. C6 tibt hanh giiim sat viec ap d\lng bang k1.em 
an toan ph4u thu~t, thu thu~t theo hinh thuc kiem 
tra ngdu nhien, khong bao truac cac phong 
phdu thu~t, phong thu thu~t (phong quan ly chAt 
luvng liim dAu mOi giiim sat ho~c do hQi d6ng chAt 
luvng cua benh vien phan cong) 
11. *C6 bao cao giiim sat viec ap d\lng bang kifm 
an towi phdu thu~t, thu thu~t, trong d6 c6 phan 
tfch s6 lieu, biiu d6, tlnh toan ty 1e tuan thu ap 

Th\fc hien cac bien phap phong ngira de giam 
d\lng bang kifm chia theo kip mA (ho~c kip liim 

D2.3 3 4 thu thu~t); chia theo khoa IAm sang 
thieu cac S\I c6 y khoa 12. Xay d\Illg bang kiim danh gia viet tuan thu 

cho It nhAt 10 quy trlnh Icy thu~t (uu tien cac quy 
trlnh du17c th\JC hien thuong xuyen ~i benh vien). 
13. Cac S\1 cA "g;in nhu sip xay ra" du(Jc thu th~p. 
t6ng hw va nit kinh nghiem tren toan benh vien. 
14. C6 bao cao danh gia ho~c nghien CU'U vf S\l c6 
va phan tich XU huang, nguyen nhan va df xuAt 
giai phap h~ che S\J cO y khoa 

Tling 1 ( d~t duqc cac tiSu m\lc a mt'.rc 5) 
16. Tien hanh ra soat, danh gia theo djnh ky 
(it nhclt 1 bin trong nrun) viec triSn khai thl,IC 
hien cac bien phap phong chdng nhfun tan 
nguoi benh dang trien khai. 
17. C6 bao cao, danh gia trong d6 c6 xac 

D2.4 
Bao dam xac djnh chinh xac nguoi benh khi cung 

4 5 djnh cac yeu t6, hanh vi, ky thu~t... c6 nguy 
dp djch V\l CCJ giiy nhfun tan va dB xu§t gjai phap khic 

ph',lc. 
18. Tien hanh cai tiSn chclt luQJlg, chdng 
nhdm Jan nguoi henh d\fa tren kSt qua ra soat, 
danhgia. 

Tling 1 ( d~t duqc cac tiSu m\lC a mire 4) 
14. Ra soat va danh gia toan cac truong 
hqp bi truqt ngll theo danh sach da thdng ke, 
trong d6 c6 phan tich cac nguyen nhan bi 
truqt ngll va· dB xuclt cac giai phap h~ chS 
truqt ngll. 

Phong ngira nguy CCJ nguoi henh bi truqt ngll 
15. Cac giuong henh duqc benh vien mua 

D2.5 3 4 mm tu 2016 c6 thiSt kS an toan, c6 thanh 
giuong hoJc thanh chin h~ chS nguy ccr bi 
rcri,nga. 
Tieu ffi\lC 16 muc 5 
16. C6 dan cac v~t lieu tllng ma sat~ cac vi 
tri c6 nguy ccr truqt ngll nhu c!u thang, 16i di 
d6c ... 

D3. Danh gia, d~ luong, hqp tac va cai tien chat 
D3 luQng (3) 
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- Danh gia chfnh xac th\Ic ~g va cong M cong 
D3.1 khai ch§t luQilg b~nh vi~n . 3 3 

D3.2 

D3.3 
E 

Do Iuong va giAin sat cai tien chat luQilg b~nh 
vi~n 
Hqp tac v6i ca quan quan Iy trong vi~c xay d\Illg 
cong C\l, tri~n khai, bao cao hotlt quan Iy 
ch§t luQilg b~nh vi~n 
KHOA 

. . . , EI. Tieu chf-sAn khoa, nhi khoa ( ap d\lilg cho 
b~nh vi~n da khoa c6 khoa San, Nhi va b~nh vi~n 

El chuyen khoa San, Nhi) (4) 
B~nh vi~n thiet I~p M thong to chuc cha.m s6c san 

El.I khoa va sa sinh 
B~nh vi~n th\Ic hi~n tot hotlt truyen thong 
sue kh6e sinh san truoc sinh, trong khi sinh va 

E 1.2 sau sinh 
B~nh vi~n tuyen truyen, ~P huAn va th\Ic hanh tot 
nuoi con bfutg stla m~ theo huang ddn cua Y 

EU t! vaUNICEF 
B~nh vi~n thiet l~p M thong to chuc chrun s6c nhi 

E2.I khoa 

NGU'OI DIEN THONG TIN 
(Ky ten) cwr-· 

Nct~ ~~'o/ 

3 l ·: . 

3 3 

3 3 

3 3 

3 3 

2 2 

,.. 

Ngay thang nam 2021 
'MllOC ~=~-.:: 
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