\ : S&' Y té Tuyén Quang

BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
6 THANG DAU NAM 2023

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, DANH GIA)
Bénh vién: TRUNG TAM Y TE HUYEN CHIEM HOA
Dia chi chi tiét: TS Vinh Lim, thi trén Vinh Loc, huyén Chiém Hoéa, tinh Tuyén Quang, thi trdn Vinh Lic, huyén Chiém Hoa,
Tuyén Quang
S gidy phép hoat dong:S6: 74/TQ-GPHD Ngay cép: 28/3/2019
Tuyén tryc thude: 3.Quan/Huyén
Co quan chi quan: SO Y TE TUYEN QUANG
Hang bénh vién: Hang 11
Loai bénh vién: Da khoa
TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHi PUGC AP DUNG DANH GlA: 83/83 TIEU CHi
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO V1 83 TIEU CHi: 100%
3. TONG SO DIEM CUA CAC TIEU CHi AP DUNG: 284 (C6 hé sé: 309)

4 DIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHi: 3.42

 (Tigu chi C3va CS c6 hé 56 2)

A F
KET QUA CHUNG CHIA THEOMUC | Mirc2 | Mire 3 Mikc 4 Mics | 1oP8 ;", sen
chnl
5. SO LUQONG TIEU CHi DAT: 5 42 32 4 83
6. % TIEU CHI DAT: 6,02 50,6 38,55 4,82 100

L. SO SANH KET QUA TU KIEM TRA, DANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Bénh
Poan KT | vién ty
Ma sb Chi tiéu danh gia | dénh Chi tiét
nim 2022 | NAM
2023
PHAN A. HUGNG DEN NGUOI
i BENH (19)
AL Chi din, d6n tiép, huéng din, cép
A ciru ngudi bénh (6)
Ngudi bénh duge chi dﬁ'n ro rang, don
AL |liép va huong din cu thé 4 4
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Pat dugc 50% chi sb theo ké hoach

Dat dugc muc 4 mic 3

Dat muc 8 mirc 3 o ‘
Cé vin ban quy dinh cy thé vé thu hut, tuyén dung _vé

duy tri ngudn nhén luc y té ¢ chét lugng lam viéc on
dinh. 1au dai tai bénh vién

Pat muc 9 mic 3

Nhén vién y té duoc cap nhat thong tin mai hoic tap
huén vé vé sinh an toan lao dong, luu'y phong tranh
chc tinh hubng, vén dé méi phat sinh nhu cac bénh
truyén nhiém nguy hiém

Pat muc 9 mirc 3

Ty I¢ “ngudi quan ly” da tham gia khéa dao tao lién
tuc va ¢4 chimg chi vé quan ly bénh vién chiém tir
40% tro lén

Adg sy ha"llén thyc hign khao sat, danh gid
big . §“§ ngudi bénh va tién hanh cac
\W\Phap can lhlép
B PHAN B, PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUJC BENH VIEN (14)
B1 B.l' Sb lugng va co chu nhan lyc bénh
[ |vién(3)
Bl.1 Xay dumg ké hoach phét trién nhan lyc
. bénh vién
B1.2 Bao dam va duy tri 6n dinh s6 luong
nhan lyc bénh vién
B13 Bao dam co ciu chire danh nghé nghiép
ctia nhan lyc bénh vién
B2 B2. Chit Jugng ngudn nhén lyc (3)
B21 Nhan vién y té dugc dao tao va phat
trién ky nang nghé nghiép
B2.2 Nhén vién y té dugc néng cao k¥ nang
i {mg xu, giao tiép, y dic
Bénh vién duy tri va pht trién bén
B2.3 _ % ; .
vimg chét lugng nguon nhan luc
. |B3. Ché 46 dai ng6 va diéu kién, mbi
B3 : s
truomg lam viée (4)
Bio dam chinh sach tién luong, ché d6
B3.1 Sk o mee noemamcdd0
d3i ngd cua nhan vién y t€
Bio dam diéu kién 1am viéc, vé sinh lao
B3.2 dong va ndng cao trinh d6 chuyén mdn
cho nhan vién y té
Suc khoe, doi séng tinh than cta nhan
B3.3 Y G 3% 5
vién y té dugc quan tam va cai thién
Tao dung mdi truong Jam viéc tich cuc
B3.4 SR
chonhan vién y té
B4 B4. Lanh dao bénh vién 4)
Xay dyng ké hoach, quy hoach, chién
B4.1 Jugc phat trién bénh vién va cong bo
cong khai
B4.2 Trién khai vin ban cia céc cép quan ly
Bao dam chét lugng ngudn nhan luc
B4.3 s o easis T
quan ly bénh vién
B4 Béi dudng, phat trién doi ngi lanh dao
4 |va quan ly ké can
s PHAN C. HOAT DONG CHUYEN
MON (35)
C1. An ninh, trat tu va an toan chay n6
o
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Bao dam an ninh, trat tv bénh vién 3 4
Cl2 Bao dé‘m an toan dién va phong chéng %

chay nod < 2

2 C2. Quan ly hé so bénh én (2)

51 Hd so bénh an dugc lap day 40, chinh 5 3

- xac, khoa hoc

3 H.(;) so bénh 4n dugc quan ly chat che, 4 4
day du, khoa hoc

~ C3. Ung dung cong nghé thong tin (2)

k (diém x2)

5 in 1§ 61 c0 56 it ligu v thong t o

31 guan y tot co s& dir liéu va théng tiny 4 s Pat &t ca tiéu muc mirc §
Thuc hién cac giai phap img dung cong

232 nghé thong tin trong quan ly va hoat 4 4
dong chuyén mén

- C4. Phong ngira v kiém sodt nhiém

- {khuén (6)

) Pat muc 18 mirc 4
T Thiét 13p va hoan thién he théng kiém 3 7 Trudng khoa kiém soat nhiém khuan va diéu dudng
o soat nhiém khuén truong Ja nhén vién chuyén trach vé kiém so4t nhiém .
khuin (1am viéc 100% thdi gian tai khoa)

Xiy dung va huéng dan nhin vién y té

Cca.2 thuc hién céac quy trinh kiém soat nhiém 3 3
khun trong bénh vién

cas Tr.len k.hal. chuong trinh va gidm sat 3 3
tudn thi rira tay

cad Danh g.lf, glam:sat va meP kha.l.klem 3 3
soat nhiém khuan trong bénh vién
Chét thai rin bénh vién dugc quan ly

C4.5 chat ché, xir ly an toan va tuan thu theo 4 4
dang quy dinh
Chét thai long bénh vién dugc quan ly

C4.6 chat ché, xir ly an toan va tuan tho theo 4 4
ding quy dinh

cs CS. Nzng lyc thuc hién ky thuat chuyén
mbdn (5) (diém x2)

cs.1 Thl_{c hx-t;n dzinh muc k¥ thuét theo phan 4 4
tuyén k¥ thuat

c5.2 N.ghu:r} ol va trién khai ap dl:.lflg céc y 2
ky thuét mdi, phuong phap méi
Ap dung cic huong dan quy trinh k¥

€53 thuat kham bénh, chira bénh va trién 3 3

khai cac bién phap gidm sat chat lugng
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mx\ e p—
.'\' diééi; d‘."‘g cac huéng din chén doan va 3
t
e
Css d}g dung cac hudng dan chan doan va
I€U trj 43 ban hanh va giam sat viéc 3
\‘ (huc h‘én
Cé C6. Hoat dong didu dudmg va chim séc
ngudi bénh (3)
C6.1 H¢ théng diéu dudng trudng dugc thiét 3
ldp va hoat dong hiéu qua
Ngudi bénh duge diéu dudng huong
C6.2 din, tu van diéu trj va cham soc, gido 4
duc sirc khoe phu hop voi bénh dang
duoc ditu tri
Pat muc 19, 21,22 mic 4
Toan bo ngudi bénh cham séc cp 11* dugc diéu
. dudng, hé sinh danh gi4, x4c dinh nhu cAu va 13p ké
Ngudi bénh dugce chamQ soc vé sinh cd hoachg cham soc dé thyc hién
C6.3 |nhan trong qué trinh icu trj tai bénh 4 |6 céc phuong tién dé phong chéng loét do ty dé
M Cé nhén vién y té hoac dich vu hd trg cham séc thé
chét va vé sinh ca nhan cho ngudi bénh (tim, goi dhu,
vé sinh ring miéng, xoay trd, vo rung)
c7 C7. Ning lyc thyc hién chim séc dinh
dudmg va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 13p hé théng td chirc 4é
C7.1 thuc hién cong tac dinh dudng va tiét 3
ché trong bénh vién
Bénh vién bio dam co s vét chat dé
C72  [|thuc hién cong tac dinh dudng va tiét 2
ché trong bénh vién
Ngudi bénh duge danh gia, theo ddi
C7.3 tinh trang dinh dudng trong thoi gian 2
nam vién
cid Ngudi bénh dugc huéng dan, tu van 4
| ché o 3n phu hop v6i bénh Iy
Ngudi bénh dugc cung cép ché do dinh
C71.5 dudng phi hop véi bénh ly trong thoi 2
gian nim vién
C8 C8. Chét lugng xét nghiém (2)
Bao dam ning luc thuc hién cac xét
" |cs. nghiém huyét hoc, héa sinh, vi sinh va 3
giai phau bénh
C8.2 Bao dam chét lugng cac xét nghiém 3
C9. Quén ly cung img va str dung thude
€9
(6)
Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc
=l hoat dong dugc .
C9.2 Bao dam co so vét chit khoa Dugc 3
- Cung (mg thudc va vt tu y té tiéu hao
3 |ahy du, kip thoi, bio dam chit luong 4
Cc94 Sir dung thuéc an toan, hop ly 3
Thong tin thudc, theo ddi bao cao phan
C9.5 ing c6 hai cia thuoe (ADR) kip thei, 3
dhy di va co chat luong
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0.6 Hoi dong thubde va didu tri duoc thiét e
18p va hoat dong hiéu qua 3
Z10 C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
~10.1 T'ich cuc trién khai hoat dong nghién
ciru khoa hoc 4
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc
102 trong hoat dong bénh vién va cac giai s
phap néng cao chat lugng kham, chira
bénh
b PHAN D. HOAT PONG CAl TIEN
CHAT LUQNG (11) ‘
DI D1. Thiét l4p bé théng va cai tién chét
lugng (3)
Thiét 1p hé théng quan ly chét lugng g
DI1.1 e 3
bénh vién
i3 Xay dyng va trién khai ké hoach, dé an 3
' céi tién chét lugng bénh vién
D1.3 X4y dung van héa chat lugng 3
D2 D2. Phong ngira cic sy cb khic phuc (5)
5.1 Phong ngira nguy co, dién bién bét
) thuong xay ra véi nguti bénh d
. Xay dyng hé théng bao céo, phan tich
D22  |sucdykhoa va tién hanh cac giai phap 3
khic phuc
Thue hién céc bién phap phong ngira dé -
D2.3 s & i 4
giam thiéu cac su co y khoa
D2.4 Bao dam xac dinh chinh xac ngudi 4
: bénh khi cung cép dich vu
D2.5 Phong n_gtra nguy co ngudi bénh bi 4
truot nga
D3 D3. Danh gi4, do ludng, hop téc va cdi
7 tién chat luong (3)
D31 Dénh gia chinh xac thuc trang va cong 3
’ bb cong khai chét luong bénh vién
. Po ludng va gidm sat cai tién chit 3 Chua hoan thanh duoc 60% cac chi so da
32 lrgng bénh vién néu trong ban ke hoach
Hop tac véi co quan quan ly trong viéc -
D3.3 xdy dyng cong cy, trién khai, béo cdo 3
hoat dong quan ly chit lugng bénh vién
g PHAN E. TIEU CHi DAC THU
CHUYEN KHOA
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ép
El dung cho bénh vién da khoa cé khoa
San, Nhi va bénh vién chuyén khoa
San, Nhi) (4)
o Bénh vién thiét 1ap hé thdng t6 chirc 3
' chim séc san khoa va so sinh
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ﬁ..\ i
EBlo .' B¢n}: VIEn thuc hign tét hoat dong
' fTuyen thong sisc khoe sinh sin truée 3
———_[Sinh, trong khi sinh va sau sinh
El.3 Bénh vién tuyén truyén, tap huin va
' thuc hanh tét nuéi con bing sira me 3
theo huéng din cia By Y té va UNICEF
E2) Bénh vién thiét 1ap hé théng 16 chirc .
cham séc nhi khoa
Chiém Héa, ngay 20 thang 07 ndm 2023
NGUQI PIEN THONG GIAM POC
TIN ,
(e 4 dopg 44l pojc

| ~\pHG GrAM DOC
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